
 

DOLL Fahrzeugbau GmbH
Industriestr. 13    77728 Oppenau  
Tel.: +49 7804 49-0    Fax: +49 7804 49-109 
E-Mail: info@doll.eu    Web: www.doll.eu

Gewährleistungs-/Kulanzantrag 

Bitte füllen Sie den Antrag vollständig bis zum unteren gelben Abschnitt an Ihrem PC 
aus und schicken Sie ihn per E-Mail zurück an warranty@doll.eu – Vielen Dank! 

Es handelt sich um:  Kulanzantrag  Gewährleistungsantrag

Fahrzeugtyp Fahrzeug-Identifikations-Nr.

Amtl. Kennzeichen Krantyp, Kran-Nr. 

Anschrift Kunde 

Erstzulassung Instandsetzung
ausgeführt am 

Kundendienst-Werkstatt (Stempel und Unterschrift) Fehlerbeschreibung 

Ursache 

Freigabe zur Instandsetzung am __________ durch __________ 
erteilt. 

Altteile sind unverzüglich und unaufgefordert an DOLL zurück 
zu schicken; ohne Altteile kann keine Gutschrift erfolgen! 

Der Instandsetzungsbericht muss spätestens 14 Tage nach 
Instandsetzungsdatum eingesandt werden. 

Die reklamierten Altteile wurden am __________ per 
__________  zur Begutachtung an die DOLL Fahrzeugbau 
GmbH verschickt.  

Bitte fügen Sie den Lieferschein für Altteile aus diesem Vordruck 
bei. Beachten Sie bitte auch, dass unsere allg. Liefer-
bedingungen Bestandteil dieser Gewährleistungsmeldung sind. 

Bestimmungsort 
Fracht: 77728 Oppenau, Express: 77728 Oppenau 

Eine Verrechnung ist erst nach anerkannter Gewährleis-
tungsmeldung und vorliegender Gutschrift möglich.

Abhilfe 

Stück 
Material-
Bezeichnung 

DOLL Ersatzteil-Nr. Nettopreis (€) Arbeitsstunden 
Annerkannter 
Stundensatz (€) 

Gesamt (€) 

Summe Material 
(netto) 

Summe Lohn 



 

DOLL Fahrzeugbau GmbH 
Industriestr. 13    77728 Oppenau  
Tel.: +49 7804 49-0    Fax: +49 7804 49-109 
E-Mail: info@doll.eu    Web: www.doll.eu

Gewährleistungs-/Kulanzantrag 

Garantieantrag ist  

 anerkannt  Garantie Wareneingangs-Nr.: 

 nicht anerkannt  Kulanz Gutschrifts-Nr.: 

 teilweise anerkannt Gutschriftsbetrag: 

Material: € 

Arbeitsaufwand: € 

Begründung bei nicht anerkannten Garantieanträgen: 

Gesamt: € 

Altteile:  verschrottet

 an Vorlieferant

 Sonstiges Datum Unterschrift 

Stand: 09.01.2014 


	undefined: Off
	Gewährleistungsantrag: Off
	Anschrift Kunde: 
	KundendienstWerkstatt Stempel und Unterschrift: 
	Fehlerbeschreibung: 
	Ursache: 
	am: 
	verschickt: 
	Freigabe zur Instandsetzung am: 
	durch: 
	Abhilfe: 
	Gesamt €Row1: 0
	Gesamt €Row2: 0
	Gesamt €Row3: 0
	Gesamt €Row4: 0
	Gesamt €Row5: 0
	Gesamt €Row6: 0
	Gesamt €Row7: 0
	Gesamt €Row8: 0
	Gesamt €Row9: 0
	Summe Material netto: 0
	Gesamt €Summe Lohn: 0
	anerkannt: Off
	nicht anerkannt: Off
	teilweise anerkannt: Off
	Garantie: Off
	Kulanz: Off
	WareneingangsNr: 
	GutschriftsNr: 
	Gutschriftsbetrag: 
	Begründung bei nicht anerkannten Garantieanträgen: 
	€: 
	Arbeitsaufwand: 
	€_2: 
	undefined_2: Off
	undefined_3: Off
	undefined_4: Off
	Datum: 
	Fahrzeugtyp: 
	FahrzeugIdentifikationsNr: 
	Stk1: 
	Stk2: 
	Stk3: 
	Stk4: 
	Stk5: 
	Stk6: 
	Stk7: 
	Stk8: 
	Stk9: 
	Material1: 
	Material2: 
	Material3: 
	Material4: 
	Material5: 
	Material6: 
	Material7: 
	Material8: 
	Material9: 
	Ersatz1: 
	Ersatz2: 
	Ersatz3: 
	Ersatz4: 
	Ersatz5: 
	Ersatz6: 
	Ersatz7: 
	Ersatz8: 
	Ersatz9: 
	Nettopreis1: 
	Nettopreis2: 
	Nettopreis3: 
	Nettopreis4: 
	Nettopreis5: 
	Nettopreis6: 
	Nettopreis7: 
	Nettopreis8: 
	Nettopreis9: 
	Stundensatz1: 
	Stundensatz2: 
	Stundensatz3: 
	Stundensatz4: 
	Stundensatz5: 
	Stundensatz6: 
	Stundensatz7: 
	Stundensatz8: 
	Stundensatz9: 
	AS1: 
	AS2: 
	AS3: 
	AS4: 
	AS5: 
	AS6: 
	AS7: 
	AS8: 
	AS9: 
	Kennzeichen: 
	Krantyp, Kran-Nr: 
	Erstzulassung: 
	Instandstetzung: 


