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“Mit unserem strikten Geschéftsverhaltenskodex als Beispiel voranzugehen, ist fiir unseren
Erfolg duBerst wichtig. Menschen mdchten bei und fiir Unternehmen arbeiten, die Integritét
und ethisches Verhalten an den Tag legen™.
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Sehr geehrte Lieferanten:

Bei DOLL wird die kundenorientierte Unternehmenskultur von unseren Werten getragen.
Respekt, Fairness, Integritdt, Vertrauen und Tansparenz heben uns von unseren Mitbewerbern
ab. Dies sind die Qualitdten, mit denen unsere Kunden DOLL in Verbindung bringen sollen,
und es liegt in unser aller Verantwortung diesem Anspruch jeden Tag gerecht zu werden.

Wir miissen hochste Standards einfilhren und diese aufrechterhalten, wenn wir ein
vertrauenswiirdiger Partner flir Gesellschafter, Kunden, Lieferanten und fiireinander sein
wollen. Dieser international giiltige Geschiftsverhaltenskodex ist ein wichtiges Werkzeug bei
der Verfolgung dieser Ziele.

DOLLs Geschiftsverhaltenskodex stellt einen grundlegenden Leitfaden iiber die Erwartungen
des Unternehmens an seine Lieferanten dar. Es liegt in lhrer Verantwortung, die darin
enthaltenen Bestimmungen zu lesen und einzuhalten. Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie
sich bitte an Compliance- Beauftragten der Fa. DOLL. Nach der Durchsicht des internationalen
Geschéftsverhaltenskodex werden Sie gebeten, eine Bestéitigung abzugeben. Folgen Sie dabei
bitte den auf der letzten Seite angegebenen Anweisungen.

Sollte eine Situation auftreten, die Sie als ethisch bedenklich oder fragwiirdig ansehen, sprechen
Sie bitte mit dem Compliance- Beauftragten der Fa. DOLL

Ethik, Integritit und Vertrauen definieren unseren Charakter und sind “unsere Werte bei der
Arbeit”. Diese Grundsitze bilden die Basis unserer Beziehungen zu Kunden, Lieferanten,
Gesellschaftern und untereinander, und es liegt in der Verantwortung von uns allen, dass diese
Grundwerte des Unternehmens tédglich gelebt werden. Bitte nutzen Sie diesen
Geschiftsverhaltenskodex als Ratgeber und helfen Sie mit, wunsere ethische
Unternehmenskultur zu férdern.

Mit freundlichen Griufien

DOLL Fahrzeugbau GmbH
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1. Einfithrung

DOLL ist bestrebt, seine Geschéfte nach den héchsten ethischen Normen zu fithren. Dieser
internationale Geschiftsverhaltenskodex (“Kodex”) beinhaltet sowohl unsere Werte als auch unsere
Unternehmensrichtlinien. Bitte benutzen Sie ihn als Leitfaden, um die Erwartungen beziiglich Thres
Verhaltens in allen geschéftlichen Belangen zu verstehen.

Anwendung des Codex

Der Kodex definiert die Normen fiir unsere Geschéftspraktiken. Er reflektiert unser Bestreben,
weltweit die strengsten ethischen MafBstibe fiir unsere unternehmerischen Aktivitdten anzulegen. Sie
sind verpflichtet, bei allen geschéftlichen Aktivitdten fiir DOLL die Bestimmungen des Kodex
einzuhalten.

Der Kodex gilt fiir Lieferanten. Beachten Sie bitte, dass der Kodex andere DOLL-
Unternehmensrichtlinien nicht ersetzt oder diesen vorgeht. Die Einhaltung der maBBgeblichen Gesetze
und Verordnungen wird in diesem Kodex als selbstverstandlich vorausgesetzt. Ein Versto3 gegen die
im Kodex enthaltenen Bestimmungen kann — in Ubereinstimmung mit den jeweils geltenden Gesetzen
— zu disziplinarischen MaBnahmen oder zur Kiindigung des Arbeitsverhéltnisses fithren. Wir mochten
darauf hinweisen, dass die Anerkennung des Kodex jedoch keinen Anspruch auf eine fortgesetzte
Beschiftigung bei DOLL begriindet.

Der Kodex kann nicht jede am Arbeitsplatz vorstellbare Situation ausdriicklich behandeln. Ein
Umstand ist nicht allein deswegen zu dulden und akzeptabel, weil dieser im Kodex nicht beschrieben
ist. Sie konnen gedruckte Versionen einzelner Unternehmensrichtlinien von ihrem Compliance
Beauftragten erhalten.

Die maBigebenden Gesetze

Mit geschéftlichen Aktivitdten in mehreren Landern unterliegt das Unternehmen und unserer
Lieferanten einer Vielzahl von Gesetzen in verschiedenen Jurisdiktionen. Sollte eine Bestimmung im
Kodex nicht mit geltendem Recht iibereinstimmen, wird DOLL den Kodex so anpassen, dass er mit
Bundes-, Landes- oder anderen Gesetzen und Bestimmungen im Einklang steht.

2. Ihre Verantwortung gegeniiber DOLL

Es ist Ihre Verantwortung als Lieferant, ethisch zweifelhafte Situationen zu erkennen und darauf
richtig zu reagieren.

Ethisches Handeln
Wenn Sie sich mit einem ethischen Dilemma konfrontiert sehen, denken Sie liber Folgendes nach:

» Was erscheint Thnen in dieser Situation richtig zu sein, was falsch?

* Entspricht Ihr geplantes Vorgehen den DOLL-Richtlinien und dem Kodex?

* Wie wiirde Thr Vorgehen andere Personen beeinflussen oder den Anschein der Beeinflussung
anderer Personen haben?

» Konnte die Meinung einer anderen Person Thnen bei der Entscheidungsfindung helfen?

Verstifle melden
Sie sollten jeden VerstoB3 gegen Gesetze, den Kodex und DOLL-Unternehmensrichtlinien melden und

mit dem Compliance-Beauftragten von DOLL besprechen, wenn Sie das Vorliegen einer
Gesetzesiibertretung oder eines ethisch zweifelhaften Verhaltens vermuten.
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* Die Unternehmenspolitik von DOLL verbietet Vergeltungsmalinahmen jeglicher Art gegen
Lieferanten, die in gutem Glauben ethisch fragwiirdiges Verhalten melden

Oftmals gibt es Grauzonen, wo eine Ermessensentscheidung getroffen werden muss. Unsere ethischen
Grundsitze und unser Geschéftsverhaltenskodex helfen uns, indem sie uns eine einheitliche, fundierte
Basis geben, um wichtige Entscheidungen zu treffen.

3. Personliches Verhalten

Ehrlichkeit und Integritét sind grundlegende Voraussetzungen fiir gute Geschéftspraktiken. Es wird
daher von Thnen erwartet, dass Sie in allen geschéftlichen Angelegenheiten aufrichtig und ehrlich sind.

Der Einfluss Ihrer Handlungen auf andere Personen

DOLL versucht nicht, in Thre Privatsphire einzugreifen, aber denken Sie daran, dass Ihr personliches
Verhalten Auswirkungen darauf haben kann, welchen Eindruck Dritte von Threm Arbeitgeber haben.
Lassen Sie Thren gesunden Menschenverstand bei der Durchfiihrung Ihrer beruflichen Pflichten walten
und verhalten Sie sich angemessen am Arbeitsplatz sowie bei gesellschaftlichen Anlédssen oder
Freizeitaktivititen. Vermeiden Sie alle Handlungen, die Zweifel an der Einhaltung gesetzlicher
Normen oder ethischer Prinzipien durch DOLL wecken kénnten.

Drogen am Arbeitsplatz

Besitz, Einnahme oder Weitergabe von Drogen sowie das Begehen illegaler Handlungen sind
untersagt.

Gliicksspiel am Arbeitsplatz

Die Teilnahme an illegalen Gliicksspielen auf dem Firmengelidnde, am Arbeitsplatz oder wéhrend der
Arbeitszeit ist untersagt.

Waffen am Arbeitsplatz

Der Besitz von Handfeuerwaffen, Schusswaffen oder anderer Waffen auf dem Unternehmensgelédnde,
am Arbeitsplatz oder im Dienst ist untersagt, unabhéngig davon, ob Sie eine Erlaubnis zum Tragen
dieser Waffen besitzen.

Gewalt am Arbeitsplatz

DOLL hat sich zum Ziel gesetzt, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem Gewaltandrohung,
Korperverletzungen oder physische Einschiichterung keinen Platz haben. Machen Sie dariiber auch
keine Witze; es wird einfach nicht geduldet.

Gewalt am Arbeitsplatz umfasst:

* Physische, verbale oder schriftliche Drohungen

» Gewalttétiges oder drohendes Verhalten

* Verhalten, das die Sicherheit am Arbeitsplatz gefdhrdet

* Psychische Gewalt/Mif3brauch

Sie sollten alle Handlungen melden, die bei verniinftiger Betrachtung als gewalttdtig oder bedrohlich
gelten konnten. Wenn Sie sich unwohl fiihlen, dieses Verhalten Ihrem Vorgesetzten oder lokalen
Personalvertreter zu berichten oder wenn das Verhalten mit illegalen oder mutmaBlich betriigerischen
Handlungen in Zusammenhang steht, konnen Sie sich beratend an den DOLL Compliance-
Beauftragten wenden.
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Chancengleichheit und Respekt am Arbeitsplatz i
Wir fordern eine Kultur des gegenseitigen Respekts und des Verstiandnisses fiir Ahnlichkeiten und
Unterschiede unter unseren Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und Aktionéren.

4. Chancengleichheit am Arbeitsplatz

DOLL ist ein Arbeitgeber, der sich fiir Gleichbehandlung am Arbeitsplatz einsetzt. Alle
Beschéftigungs- und Personalentscheidungen werden unabhingig von einem unter deutschem Recht
geschiitzten Merkmal wie Rasse Hautfarbe, Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Alter,
Geschlecht, sexueller Veranlagung, Behinderung oder anderen, vom Gesetz untersagten, Griinden
getroffen. DOLL setzt sich fiir eine gerechte Entlohnung ein. DOLL achtet internationale
Menschenrechte und &chtet jegliche Form von Zwangsarbeit und Kinderarbeit.

Antidiskriminierung und Belistigung

Es ist Ihnen verboten, Mitarbeiter aus Griinden wie z. B. deren Ethnizitat, Hautfarbe, Herkunft,
Religion, Alter, Geschlecht, Kriegsveteranenstatus, sexueller Veranlagung, Behinderung oder anderer,
vom Gesetz verbotener Merkmale zu beldstigen, zu diskriminieren oder ungerecht zu behandeln.
Sollten Sie ein derartiges Verhalten beobachtet haben, davon Kenntnis haben oder selbst beldstigt oder
diskriminiert worden sein, informieren Sie den zustdndigen Compliance Beauftragten. Die
Unternehmenspolitik von DOLL verbietet Vergeltungsmafnahmen jeglicher Art gegen Mitarbeiter,
die in gutem Glauben ethisch fragwiirdiges Verhalten melden.

5. Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz

Die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter sowie der nachhaltige Umgang mit Ressourcen genief3t
hochste Prioritdt im Unternehmen. Von allen Mitarbeitern wird erwartet, dass sie bei der Ausfiithrung
ihrer beruflichen Tatigkeit auf ihre eigene Gesundheit und Sicherheit, sowie die Gesundheit und
Sicherheit dritter Personen und den schonenden Umgang mit Ressourcen achten. Es liegt in Threr
Verantwortung, alle Unternehmensrichtlinien, Verfahrensvorschriften, Gesetze und Verordnungen
zum Gesundheitswesen, Sicherheit und Umweltschutz zu beachten und einzuhalten.

Sicherheit am Arbeitsplatz

Die Anwendung sicherer Arbeitsmethoden und vorgeschriebener personlicher Schutzausriistung ist
ausnahmslos erforderlich. Einzelheiten zu diesen Anforderungen werden in personlichen
Sicherheitsunterweisungen vermittelt bzw. sind in den einzelnen Gefahrdungsbeurteilungen der
einzelnen Arbeitsplitze definiert. Dariiber hinaus miissen alle Mitarbeiter die 6rtlich vorgegebenen
Sicherheitsregeln und -bestimmungen einhalten.

Soziale Verantwortung im Unternehmen

Wir haben als Unternehmen die Verpflichtung, gute Nachbarn und Mitbiirger zu sein, die sich in ihre
Gemeinden einbringen. Sie sind bestrebt, alle geschiftlichen Aktivititen in einer Weise zu vollziehen,
die unsere moralischen Werte ehrt und die Menschen, Gemeinden und die Umwelt respektiert.

6. Finanzielle Integritit

Es gehort zu den Prinzipien unserer Lieferanten, dass die Bilanzen und Abschliisse korrekt, konsistent
und im Einklang mit den Grundsétzen ordnungsmaéfBiger Buchfiihrung und Rechnungslegung erstellt
werden.

Sie haben ein System interner Kontrollen eingefiihrt, das den Standard fiir die integre und zeitgerechte
Erstellung unserer Finanzberichte und Abschliisse darstellt. Sie sollten stets darauf bedacht sein, die
Genauigkeit, Aussagefahigkeit und Richtigkeit der Geschéftszahlen und Ergebnisse aufrecht zu
erhalten.
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Geschiiftsbiicher und Unterlagen

Alle Geschiftsunterlagen wie z. B. Vereinbarungen, Rechnungen, Anforderungen zur Zahlung per
Scheck, Inventarlisten und andere Berichte miissen korrekt sein. Alle Transaktionen miissen durch
richtige, ausreichend detaillierte Dokumentation nachgewiesen, einheitlich aufgezeichnet und im
korrekten Abrechnungszeitraum verbucht werden. Dariiber hinaus miissen alle Berichte im
Zusammenhang mit Ihren beruflichen Aufgaben, wie z. B. Zeit- und Anwesenheitserfassung,
Spesenabrechnungen, Produktionsberichte, Forschungsergebnisse und andere Statistiken,
wahrheitsgemil festgehalten werden. Alle Begleitdokumentationen fiir finanzielle Transaktionen
sollen in Ubereinstimmung mit den DOLL-Richtlinien aufbewahrt werden.

Falsche oder unbelegte Finanzberichterstattung

Sie sollten sich nie unter Druck gesetzt fiihlen, falsche oder irrefiihrende finanzielle Buchungen
einzutragen. Sie diirfen die Bilanzpriifung von DOLL nicht beeintréchtigen oder sie in unzuléssiger
Weise beeinflussen. Die vorsétzliche Manipulation von Finanzdaten verstofit sowohl gegen die
Unternehmensrichtlinie als auch gegen das Gesetz und wird als Betrug erachtet. Ein Verstofl kann zur
Beendigung des Arbeitsverhiltnisses und/oder zu StrafverfolgungsmafBnahmen fiihren.

Finanzielle UnregelméfBigkeiten melden

Wenn Sie eine vermeintliche Schwachstelle oder einen Fehler im internen Kontrollsystem des
Unternehmens entdeckt haben, oder glauben, einen bereits geschehenen oder bevorstehenden Verstof3
aufgedeckt zu haben, nehmen Sie Kontakt mit den DOLL-Compliance Beauftragten auf. Die DOLL-
Richtlinie verbietet jede Form von VergeltungsmaBnahmen gegen einen Mitarbeiter, der in gutem
Glauben ethische Bedenken iiber eine Angelegenheit meldet.

Betrug

DOLL ist dazu entschlossen, Betrug zu verhindern. Der Betrugsbegriff umfasst “jede absichtliche oder
bewusste Handlung zur Erlangung eines unehrlichen oder ungesetzlichen Vorteils oder die
Veruntreuung von Eigentum oder Geld durch arglistige Tduschung oder andere, widerrechtliche
Methoden.*

Beispiele fiir Situationen, die im Zusammenhang mit Betrug stehen konnen, sind:

* Absichtliches Aufzeichnen einer falschen oder irrefithrenden Transaktion oder eines
Buchungspostens

* Manipulation von Unternechmensunterlagen

» Filschen oder Andern von Firmenschecks

* Veruntreuung von Vermdgenswerten des Unternehmens, eines Mitarbeiters, Kunden oder
Lieferanten

* Einreichen falscher oder unangemessen hoher Spesenabrechnungen

* Beteiligung an Bestechung, Unterschlagung oder Geldwésche

* Einsatz oder Vereinnahmung von Geld- oder Vermogenswerten des Unternehmens fiir private
Zwecke

Denken Sie daran, dass betriigerische Handlungen von Thnen Mitarbeitern, aber auch von externen

Personengruppen begangen werden konnen. DOLL ist bestrebt, seine Richtlinien und Verfahren

permanent zu verbessern, um betriigerische Handlungen zu verhindern, aufzudecken und davor

abzuschrecken.

Mutmaflichen Betrug melden
Sollten Sie unzuléssige oder zweifelhafte Buchhaltungs- oder Kontrollvorgénge bemerken, oder wenn

Sie glauben, dass betriigerische Handlungen jedweder Natur begangen wurden oder werden sollen,
nehmen Sie Kontakt zum DOLL-Compliance Beauftragten auf.
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7. Interessenkonflikte

Vermeiden Sie soweit wie moglich Situationen, in denen Ihre Interessen oder die Ihrer Familie oder
Freunde mit den Interessen von DOLL in Konflikt zu sein scheinen.

Was ist ein Interessenskonflikt?
Allgemein kann ein Interessenskonflikt auftreten, wenn...

« die Position bzw. das Aufgabengebiet eines Mitarbeiters eine Mdglichkeit fiir persénlichen
Gewinn bietet.

* eine Verpflichtung oder Situation, die aus unseren personlichen Aktivititen oder finanziellen
Interessen hervorgeht, unser Urteilsvermodgen oder Handeln bei der Bewéltigung der
beruflichen Aufgaben beeinflussen kann.

Es ist unmdglich, jede Situation zu beschreiben, die einen Interessenskonflikt darstellen kann.
Nachfolgend finden Sie einige allgemeine Beispiele:

» Kundengeschenke — Der Erhalt von Kundengeschenken vor oder nach einer Transaktion kann
unangemessen erscheinens

* Lieferantengeschenke — Geschenke von Lieferanten, die einen héheren Wert haben, stellen
oftmals einen Interessenskonflikt dar; Sie sollten niemals etwas von Wert zur privaten oder
geschéftlichen Nutzung, auller wie im Abschnitt Umgang mit Kunden und Lieferanten
beschrieben, akzeptieren.

Da der Anschein eines Interessenskonflikts genauso schédlich wie ein tatsdchlicher Konflikt sein
kann, sollten Mitarbeiter Situationen aus dem Weg gehen, die den Anschein erwecken kdnnen, mit
den Interessen des Unternehmens in Konflikt zu stehen.

Falls Sie sich in einer Situation befinden, in der ein potenzieller Interessenskonflikt existiert oder
entstehen konnte, sprechen Sie mit dem Compliance Beauftragten.

8. Umgang mit Kunden und Lieferanten

Alle Transaktionen mit Kunden und Lieferanten sollten unparteiisch, objektiv, ohne Einflussnahme
von Dritten und in Ubereinstimmung mit den DOLL-Richtlinien abgewickelt werden. Geschenke und
Bewirtungen diirfen nie Thre Féhigkeit zu unvoreingenommenen Entscheidungen beeinflussen oder
einen derartigen Eindruck erwecken.

Geschenke annehmen und geben

Dieselben Richtlinien gelten auch fiir das Geben von Geschenken an existierende und potenzielle
Kunden und fiir den Erhalt von Geschenken von Lieferanten. Sie sollten keine Geschenke und
Gefilligkeiten geben bzw. annehmen, auf3er fiir:

» Ublicherweise verteilte oder erhaltene Geschenke, die in Verbindung mit Festtagen oder
besonderen Ereignissen stehen und die auch andere Personen mit dhnlicher Beziehung zum
Geschiftspartner erhalten (soweit durch ortliche Gesetze oder Bestimmungen erlaubt)

» Werbegeschenke oder Geschenke von geringem Wert, wie sie iiblicherweise in der Branche
verwendet werden (soweit durch ortliche Gesetze oder Bestimmungen erlaubt)
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Kunden- und Lieferantenbeziechungen

In bestimmten Situationen werden Sie eng mit einem bestehenden oder potenziellen Kunden oder
Lieferanten zusammenarbeiten, um die gegenseitigen Bediirfnisse und Fahigkeiten besser zu
verstehen. Dieser Prozess kann auch Freizeit-, Unterhaltungs- oder andere gesellschaftliche
Aktivititen umfassen. Gesellschaftliche Aktivititen dieser Art sind gestattet, solange die folgenden
Bedingungen erfiillt werden:
* Der Zweck ist die Entwicklung eines besseren Verstandnisses und einer engeren
geschiftlichen Beziehung
» Die Aktivitit steht, was deren Art, Haufigkeit und Kosten betrifft, in einem verniinftigen
Verhiltnis zum Geschéftszweck und entspricht iiblichen Geschéftspraktiken
* Die Durchfiihrung der Aktivitét verletzt nicht die Regeln des Geschéftspartners fiir derartige
Aktivititen
* Durch die Aktivitét wird nicht gegen geltende Gesetze oder Bestimmungen verstoBen
* Die Aktivitdt wird nicht als Bedingung oder Garantie fiir zukiinftiges Geschift betrachtet
* Die Aktivitit steht im Einklang mit den Reise- und Spesenrichtlinien in Bezug auf
Treftpunkte fiir Geschéftsaktivititen.

Es ist nicht gestattet, an einem Ereignis teilzunehmen, wenn der (existierende oder potenzielle) Kunde
oder Lieferant, der die Unterhaltung bereitstellt, nicht daran teilnimmt.

Bestechungsversuche von Lieferanten/Kunden

Die Beteiligung an Bestechung oder anderen finanziellen Unregelmafigkeiten verstofit sowohl gegen
die DOLL-Richtlinie und ist auch illegal. Ganz einfach, wenn Ihnen jemand als Teil einer Transaktion
Zahlungen oder Sachleistungen anbietet — oder Sie um Zahlungen oder Sachleistungen bittet - sollten
Sie das Angebot ablehnen und den Vorfall melden. Falls die Transaktion trotz Ihrer Weigerung
durchgefiihrt wird, miissen Sie das Verhalten iiber dieser Transaktion berichten. Sie schiitzen sowohl
sich selbst als auch DOLL vor zukiinftigen Anschuldigungen, wenn Sie solche Vorfille
dokumentieren.

0. Verantwortungsvolle Unternehmensfiithrung

Die Beibehaltung hochster Standards bei der Unternehmens-Compliance ist wichtig fiir das weitere

Wachstum und den Erfolg von DOLL. Die Verantwortung, unsere Geschéfte auf faire, ehrliche und
ethische Weise zu fiihren, ist fiir uns duflerst wichtig.

DOLL ist bestrebt, sein Compliance-Programm weiter zu verbessern und weiterzuentwickeln. Dazu
gehort die Verhinderung von Compliance-Risiken, das Entdecken von VerstoBen und das Reagieren
auf erkannte Compliance-Probleme.

10. Leitfaden zur Entscheidungsfindung

Der Geschiftsverhaltenskodex schreibt IThnen nicht vor, was Sie tun sollen und wie Sie zu denken
haben; stattdessen empfehlen wir, woriiber nachzudenken ist und wie man eine Sache durchdenkt. Die
Informationen auf den Seiten 11-13 werden Sie beim Treffen von Geschéftsentscheidungen leiten und
sind Ihnen bei der Festlegung der richtigen Vorgehensweise behilflich.

Transparente Entscheidungsfindung

Sie sollten in der Lage sein, Anderen zu erkliren, wie Sie zu Ihrer Entscheidung gelangt sind. Seien
Sie in Ihren Entscheidungen transparent.

Entscheidungen ethisch treffen
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Geschiftsentscheidungen zu treffen, die sowohl auf Ethik als auch auf Compliance gegriindet sind,
liegt in Ihrer Verantwortung als Lieferant. Wir werden alle mit Situationen konfrontiert, in denen es
einen richtigen und einen falschen Weg gibt, Geschéfte zu betreiben. AuBBerdem begegnen uns, in
einem weltweiten Unternehmen, viele verschiedene Kulturen und Gepflogenheiten. Wann immer wir
DOLL vertreten, ist es wichtig sicherzustellen, dass wir ethisch vertretbare Entscheidungen treffen und
Geschifte mit Integritét betreiben. Verwenden Sie das “Entscheidungen ethisch treffen” -Modell als
Leitfaden, um eine Entscheidung griindlich zu durchdenken und um herauszufinden, was die beste
Vorgehensweise ist.

Die Situation erkennen

In vielen Situationen ist es nicht schwierig, eine Entscheidung zu treffen, und es gibt keine
Notwendigkeit, einem strukturierten Denkprozess zu folgen. Aber in den Situationen, in denen Sie
zdgern sich festzulegen, kann Thr Entscheidungsfindungsprozess durch strukturierte Leitung
wesentlich erleichtert werden.

11.  Entscheidungsfindungs-Modell
Bedenken Sie Ihre Moglichkeiten

Wenn Sie mit einer Situation, einer Frage oder einem Problem konfrontiert sind, dann gibt es viele
Hilfsquellen, die Sie verwenden konnen, um mogliche Vorgehensweisen zu priifen und zu bestimmen.
Informationen, die Sie sammeln, um moégliche Lésungen zu finden, werden Ihnen helfen, manche
Ideen auszuschlieBen, wihrend andere Aspekte Ihnen mogliche Wege zum Fortfahren aufzeigen
werden.

Bestimmen Sie Thre realisierbaren Losungsmoglichkeiten

Wenn Sie herausgefunden haben, worin Thre Losung bestehen konnte, denken Sie die Szenarien durch,
welche Sie in Erwdgung ziehen. Wer ist durch diese Entscheidung betroffen und was sind die Folgen?
Ziehen Sie alle potentiellen Hindernisse oder Bereiche in Betracht, in denen Sie moglicherweise auf
Widerstand treffen. Wenn es einen Kollegen oder Vorgesetzten gibt, der Ihre Entscheidung
befiirworten muss, besprechen Sie das Problem mit ihm. Bevor Sie sich sicher sein konnen das
Richtige zu tun, ist es das Beste die beeinflussenden Faktoren beziiglich Threr Entscheidung zu
evaluieren, und es ist immer hilfreich die Angelegenheit mit einer Person ihres Vertrauens zu
besprechen. Sobald Sie alle relevanten Faktoren beriicksichtigt und alle verfiigbaren Quellen tiberpriift
haben, sollte Thre mogliche Losung klar werden.

Treffen Sie die richtige Entscheidung

Nachdem Sie sich fiir eine Losung entschieden haben, ist es nun an der Zeit Ihre Entscheidung zu
treffen. Berlicksichtigen Sie eine letzte Frage bevor Sie aktiv werden: Fiihle ich mich wohl bei dieser
Entscheidung? Durchdenken Sie, ob Sie Ihre Entscheidung begriinden und verteidigen kénnen oder
nicht. Wére es lhnen mdglich, von einem anderen Kollegen oder IThrem Vorgesetzten ndtigenfalls
Unterstlitzung zu bekommen? Wiirden Sie z6gern, anderen von der Entscheidung, die Sie getroffen
haben, zu berichten, oder konnten Sie Thre endgiiltige Entscheidung mit fester Uberzeugung vertreten?
Die Beantwortung dieser Fragen wird Ihnen zu mehr Sicherheit verhelfen, was die Richtigkeit ihrer
Entscheidung betrifft.

Handeln Sie mit Uberzeugung

Nachdem Sie nun den Entscheidungsfindungsprozess Schritt fiir Schritt durchlaufen haben und
sdamtliche richtigen Fragen gestellt haben, sind Sie bereit zu handeln. Bevor Sie dies tun, priifen Sie
Ihre Entscheidung ein letztes Mal. Fragen Sie sich: Ist meine Entscheidung transparent, das heif3t,
konnen andere nachvollziehen warum ich mich dafiir entschieden habe, auf diese Weise zu verfahren?
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Wird es als fair erachtet werden, selbst von betroffenen Parteien? Was ist das voraussichtliche
Resultat?

Nachdem Sie alle relevanten Aspekte beriicksichtigt haben, sollten Sie in der Lage sein, sich auf eine
Vorgehensweise festzulegen. Wenn Sie sich zum jetzigen Zeitpunkt noch immer unsicher sind, sollten
Sie sich mit Ihrem Vorgesetzten oder mit einem Ansprechpartner der Personalabteilung besprechen.

12.  Gesetzliche Verpflichtungen

Unser Lieferant ist verpflichtet, regulatorische Verpflichtungen zu erfiillen und fair mit Kunden,
Lieferanten und Wettbewerbern umzugehen. Sie werden uns nicht an wettbewerbsfeindlichen
Verkaufspraktiken beteiligen, den Handel in unfairer Weise einschrianken oder versuchen,
Wettbewerber vom Markt auszuschlieBen. Da es sich hier um komplexe, rechtliche Fachgebiete
handelt, sollten Sie die Rechtsabteilung ansprechen, wenn Sie spezifische Fragen haben.

Kartell- und Wettbewerbsrecht

Die Kartellgesetzgebung in Europa, der USA und anderer Staaten soll die Bildung von Monopolen
verhindern und den Wettbewerb fordern. Diese Gesetze sind komplex und schwierig auszulegen, und
die Strafen fiir etwaige Verstdfe konnen sehr hoch sein.

» Kommunizieren oder konspirieren Sie nicht mit Wettbewerbern iiber wettbewerbswidrige
Verkaufspraktiken wie z. B. Preisabsprachen, Aufteilung von Marktanteilen, Aktionen gegen
Lieferanten oder Verkaufseinschrankungen.

* Versuchen Sie nicht, mittels vertraulicher Informationen oder Geschéftsgeheimnisse eines
Wettbewerbers Wettbewerbsvorteile zu erlangen.

Branchenverbinde

In den Branchenverbénden treffen sich Wettbewerber, um niitzliche und legitime Funktionen
gemeinsam wahrzunehmen. Solche Meetings bieten jedoch Gelegenheit, Themen mit Wettbewerbern
zu besprechen, die Kartellgesetze verletzen konnten. Wenn Sie an Veranstaltungen von
Branchenverbianden teilnehmen, achten Sie darauf, keine vertraulichen Daten mit Wettbewerbern
auszutauschen. Sollte ein Wettbewerber vertrauliche Daten in unzuldssiger Weise preisgeben,
verlassen Sie die Versammlung und lassen Sie Ihr Verlassen des Meetings im Protokoll eintragen.
Behandeln Sie alle nichtéffentlichen Informationen {iber DOLL als vertraulich und befolgen Sie die
geltenden Anforderungen im Abschnitt Vertrauliche und geheime Informationen. Wenn Sie jemals im
Zweifel sind, sprechen Sie die Geschéftsfiihrung oder den Compliance-Beauftragten von DOLL an.

Geschiifte mit Regierungsstellen

Wenn Sie fiir DOLL in geschiftlichen Kontakten mit Bundes-, Landes-, Bezirks- oder kommunalen
Stellen stehen, ob im In- oder Ausland, beachten Sie alle Gesetze, Regeln und Bestimmungen fiir die
Geschiftsbezichungen mit staatlichen Stellen. Stellen Sie sicher, dass Sie mit allen geltenden
Bestimmungen, Statuten und den DOLL-Leitlinien fiir Geschéftsbeziehungen mit staatlichen Stellen
vertraut sind, bevor Sie entsprechende Vertridge unterzeichnen.

Gesetze und Richtlinien zur Beschaffung

Der fiir Bundesbehorden vorgeschriebene Beschaffungsprozess sowie verschiedene kommunale oder
regionale Gesetze untersagen den fiir staatliche Stellen arbeitenden Firmen sowie den in der
Beschaffung titigen Beamten die Teilnahme an bestimmten Aktivitidten wéhrend des
Beschaffungsprozesses. Dazu gehoren die Anfrage bzw. Besprechung von
Beschéftigungsmoglichkeiten im Anschluss an die Téatigkeit fiir staatliche Stellen sowie das Erbitten,
der Erhalt und die Bekanntgabe von geheimen oder quellenspezifischen Informationen.
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Der Beschaffungsprozess reicht von der Anbahnung, Vorbereitung und Angebotseinholung tiber die
Auftragsvergabe bis zur Anderung oder Verldngerung des Vertrages

13. Internationale Geschiftstransaktionen

DOLL ist in vielen verschiedenen Landern tétig und liefert Waren, Dienstleistungen, Software und
Technologie liber viele internationale Grenzen hinweg in die ganze Welt. Dieser Aspekt unseres
Geschifts erhoht die Komplexitét unserer Aktivitdten und unserer Verhaltensweisen.

Wir miissen nationale und internationale Regeln und Bestimmungen einhalten, die fiir unsere
grenziiberschreitenden Handelsaktivititen gelten. Dazu gehdren Antikorruptionsgesetze,
Exportkontrollen, Anti-Boykott-Bestimmungen, Wirtschaftssanktionen und Import-anforderungen.
MafBnahmen zu treffen, mit dem Ziel, die Anwendung dieser Gesetze zu umgehen, sind nicht zuldssig.
Die Einhaltung geltender Gesetze ist fiir jeden, der Interessen im Namen von DOLL vertritt,
unabdingbare Voraussetzung.

Dies bedeutet, dass Sie und alle anderen Mitarbeiter, sich mit den Gesetzen, die fiir ihre
Geschiftsaktivititen gelten, vertraut machen und Verantwortung fiir die Einhaltung dieser Gesetze
iibernehmen miissen. Um Mitarbeiter dabei zu unterstiitzen, diese komplexen Regeln und
Bestimmungen einzuhalten, benachrichtigt Sie DOLL gegebenenfalls liber globale Entwicklungen
bzgl. Handelskontrollen, Bestimmungen und Unternehmensrichtlinien.

Globale Gesetze und Bestimmungen bzgl. Handelskontrollen sind komplex und ihre Nichteinhaltung
ist sowohl fiir DOLL als auch fiir beteiligte Lieferanten mit ernsthaften Konsequenzen verbunden.
Diese umfassen u. a. Rufschiadigung, den Verlust von Handelsprivilegien, den Verlust von
Steuervorteilen, den Verlust von Kunden, Produktbeschlagnahmungen/-verzégerungen sowie straf-
und zivilrechtliche Konsequenzen, einschlieBlich erheblicher Strafzahlungen, eine Beendigung des
Arbeitsverhéltnisses und/oder Haftstrafen fiir verantwortliche Personen.

Bitte halten Sie Riicksprache mit dem Exportkontroll- und Zollbeauftragten sowie dem Compliance-
Beauftragten, wenn Sie der Meinung sind, dass Transaktionen US-Gesetze und geltende lokale
Gesetze verletzen konnten. Wenn Sie weitere Informationen benétigen oder Bedenken hinsichtlich der
Einhaltung von Gesetzen, Bestimmungen oder Unternehmensrichtlinien zum globalen Handel haben,
wenden Sie sich bitte an unseren Exportkontroll- und Zollbeauftragten sowie dem Compliance-
Beauftragten.

Antikorruptionsgesetze

DOLL verfolgt hinsichtlich Korruption eine Nulltoleranzstrategie und hélt alle nationalen Gesetze und
Bestimmungen, wie den U.S. Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) und den U.K. Bribery Act 2010
(U.K. Bribery Act) sowie alle anderen internationalen Gesetze, Abkommen und Bestimmungen ein,
die die Bestechung von ,,Regierungsbeamten® und Bestechungen im geschiftlichen Verkehr verbieten.
Der Ausdruck ,,Regierungsbeamte* ist sehr allgemein definiert und umfasst Mitarbeiter einer
Regierung, einer Regierungsorganisation oder -abteilung, einer 6ffentlichen Organisation, einer
politischen Partei sowie Mitarbeiter staatlicher und staatlich kontrollierter Korperschaften.

Wir diirfen unter keinen Umstdnden Bestechungsgelder, Schmiergeld oder andere unangemessene
Zahlungen an Regierungsbeamte oder deren Vertreter leisten oder diese verlangen, akzeptieren,
anbieten, anzubieten versuchen, autorisieren, genechmigen oder in Aussicht stellen, um Geschéfte zum
Abschluss zu bringen oder zu sichern oder uns unfaire oder unangemessene Vorteile zu verschaffen.
Die Beauftragung einer Drittpartei (Handelsvertreter, Agenten, Lieferanten, Berater, Zollspediteure
usw.) zur indirekten Leistung unangemessener Zahlungen verletzt diesen Kodex,
Antikorruptionsgesetze und weltweite Bestimmungen. AuBlerdem miissen Drittparteien sorgfaltig im
Rahmen unserer Verfahren zur gebotenen Sorgfalt gepriift werden, bevor wir Leistungen dieser in
Anspruch nehmen.

Stellen Sie sicher, dass Sie fiir Restaurantbesuche, Geschenke, Unterhaltungen und Reisen mit
Regierungsbeamten falls erforderlich eine vorherige Genehmigung einholen. Dieser Bereich birgt ein
hohes Risiko und Fehler konnen zu Problemen fiir das Unternehmen und betroffene Mitarbeiter
fuhren. Sollten Sie Zweifel daran haben, ob die Person oder Partei, mit der Sie es zu tun haben, ein
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Beschiftigter im 6ffentlichen Dienst ist, wenden Sie sich an unseren Compliance-Beauftragten, bevor
Sie weitere Schritte ergreifen.

Obwohl FCPA und bestimmte andere nationale Vorschriften Zahlungen an Regierungsbeamte,
sogenannte ,,Facilitation Payments* (Schmiergeldzahlungen) erlauben, sind diese geméfl dem U.K.
Bribery Act und anderen nationalen Gesetzen verboten. Um Verwirrungen und die Moglichkeit einer
Verletzung lokaler Gesetze zu vermeiden, verbietet DOLL daher allen Mitarbeitern und Personen, die
in unserem Namen handeln, streng jegliche Leistung, auch kleinerer Zahlungen.

Exportkontrollen und Wirtschaftssanktionen

Viele Lander haben Exportkontrollen und Wirtschaftssanktionen oder Embargos eingefiihrt, die
Transaktionen mit bestimmten Landern, Einzelpersonen, Korperschaften und Endanwendern sowie
Transaktionen, die bestimmten Endzwecken wie der Entwicklung biologischer, chemischer oder
nuklearer Waffen dienen, verbieten. Zur Einhaltung dieser Anforderungen miissen wir unsere
internationalen Transaktionen priifen, um sicherzustellen, dass keine verbotenen Endzieladressen,
Endanwender oder Endbestimmungszwecke vorliegen. Gleichzeitig miissen wir nach Warnzeichen
Ausschau halten, die annehmen lassen, dass Dritte geltende Gesetze zu umgehen versuchen. Vor dem
Export einer Ware, Dienstleistung, Software oder Technologie (einschlieBlich Daten) und Re-
Exporten von einem Land in ein Anderes miissen wir:

1. unsere Waren, Software, Dienstleistungen und Technologie klassifizieren, um zu bestimmen, ob
eine vorherige Export- oder Re-Export-Erlaubnis erforderlich ist;

2. die Legitimitét und Giiltigkeit des Lieferziels, der Empfanger der Lieferung und des Zwecks, zu
dem die Lieferung verwendet wird, liberpriifen, um verbotene Endzieladressen, Endanwender oder
Endbestimmungszwecke auszuschlieen;

3. alle erforderlichen Genehmigungen oder Lizenzen einholen und

4. sicherstellen, dass Informationen korrekt erfasst und falls erforderlich rechtzeitig an die
entsprechenden Export-Behdrden weitergeleitet werden.

Anti-Boykott-Gesetze

Einige Lander haben zudem andere Lander mit restriktiven Handelspraktiken oder Boykotten belegt.
Wir konnen Anfragen erhalten, an derartigen Boykotten teilzunehmen. Diese kdnnen miindlich oder
schriftlich und in Gebots-, Vertrags-, Garantie-, Beschaffungs- und Versanddokumenten oder selbst in
konsularischen Dokumenten an uns herangetragen werden. US-Anti-Boykott-Gesetze und
Bestimmungen verbieten oder beschrianken z. B. die Teilnahme von DOLL an Boykotten gegeniiber
Landern, die freundschaftliche Beziechungen mit den USA pflegen. Dazu gehort hauptsichlich der
Boykott der Arabischen Liga gegen Israel. US-Gesetze verbieten es zudem, Anfragen nach
Informationen oder anderen Handlungen nachzukommen, die derartige Boykotte unterstiitzen, und
verlangen von DOLL, bestimmte legale und illegale Boykottanfragen regelmifig an die US-
Regierung zu melden. Wir miissen den Erhalt solcher Anfragen sofort an unseren Compliance-
Beauftragten melden, um sicherzustellen, dass wir nicht Teil restriktiver Handelspraktiken oder
Boykotte werden, die nach geltendem Recht verboten sind.

Einfuhrbestimmungen

Viele Lander haben Gesetze, die den Import von Waren regeln. Um diese Einfuhr-bestimmungen
einzuhalten, miissen wir alle Waren, die internationale Grenzen iiberschreiten, korrekt deklarieren und
sicherstellen, dass samtliche erforderlichen Informationen auf allen Versanddokumenten und
Zollerklarungen korrekt angegeben werden.

Computersysteme und Informationstechnologie

Verwenden Sie diese Hilfsmittel auf eine Art und Weise, die den Werten und den ethischen
Geschiftspraktiken von DOLL entspricht.
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14.  Elektronische Kommunikationseinrichtungen

* Senden oder verteilen Sie keine Informationen, die bei verniinftiger Betrachtung von anderen
Mitarbeitern als anstoBig, beleidigend oder stérend empfunden werden kénnen, und laden Sie
derartige Informationen nicht herunter oder sehen Sie sie an.

* Mitteilungen, die als eindeutig sexuell, verbal beleidigend, verleumderisch, beldstigend, vulgir,
obszon oder bedrohlich erachtet werden, sind verboten und kénnten zu Disziplinarmafinahmen oder
zur Kiindigung des Beschéftigungsverhéltnisses fithren. Dazu z&hlen unter anderem sexuell eindeutige
Mitteilungen, Witze und Bilder, unerwiinschte Antrége und ethnische oder rassistische Bemerkungen.

Das Internet

* Sie sollten das Internet nie in einer Weise nutzen, die zu Storungen des IT-Betriebs fiihren konnte.

E-Mail und Instant Messaging

* Die Verwendung der DOLL E-Mail- und Messaging-Systeme ist ausschlieBlich fiir geschiftliche
Kommunikation gestattet, sofern nicht durch 6rtlich geltendes Recht anderweitig geregelt.

Soziale Medien

* Es ist wichtig, dass Mitarbeiter bei der Nutzung von sozialen Medienplattformen ihren gesunden
Menschenverstand walten lassen.

* Lieferanten sollten die Bedingungen und Konditionen von externen Websites einhalten und die volle
Verantwortung fiir ihre Kommunikationen iibernehmen, sowohl wahrend als auch auflerhalb der
Arbeitszeit.

Unsere Lieferanten sind bestrebt, ein sicheres Arbeitsumfeld, sichere Gerite und die neuesten
Technologiesysteme zur Verfiigung zu stellen, um Ihnen die Durchfiihrung Ihrer Aufgaben zu
ermdglichen. Allerdings sollten, wie unten beschrieben, in Bezug auf die Nutzung dieser
Einrichtungen keine Erwartungen auf Privatsphére bestehen.

15. Sicherheit

Sie diirfen ausschlieSlich auf Dateien oder Programme zugreifen, ob in elektronischer Form oder
Hartkopie, fiir die Sie eine Zugriffsberechtigung haben. Die Betrachtung, Duplizierung, Verteilung,
Entfernung, Beschidigung oder Anderung von Dateien, Passwortern, Computersystemen oder -
programmen und anderem Unternehmenseigentum sowie die missbrauchliche und unberechtigte
Verwendung von Informationen stellt einen Verstofl gegen den Kodex dar.

Alle Arbeitsergebnisse, die auf DOLL-Computersystemen oder anderen elektronischen DOLL-
Kommunikationseinrichtungen (einschlieB3lich aller E-Mail- und Voicemail-Nachrichten, Grafiken,
Software, elektronischer Dateien, Dokumente oder anderer, auf Eigentum oder elektronischen
Systemen von DOLL erstellter, gesendeter, erhaltener oder gespeicherter Dateien) erstellt oder
iibertragen wurden, diirfen untersucht, iiberwacht, durchsucht oder angesehen werden, sofern dies
durch lokales Recht gestattet ist)

16.  Geistiges Eigentum

Das DOLL-Geschift basiert auf der immensen Erfahrung und dem Fachwissen der Mitarbeiter dieses
Unternehmens.

Diese Erfahrung hat zu einem Wissensbestand gefiihrt, einschlieBlich vertraulicher Zeichnungen,
Daten, Technologie, Produkte, Dienstleistungen und sonstiger Informationen, der DOLL gestattet, am
Markt zu konkurrieren und erfolgreich zu sein. Sie sind daher verpflichtet, die Sicherheit, Integritat
und vertraulichen Charakter aller vertraulichen und geheimen Informationen bei DOLL zu bewahren.
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Geschiftsgeheimnisse/Vertrauliche Informationen

Sie diirfen Geschéftsgeheimnisse des Unternehmens oder sonstige vertrauliche Informationen in
Bezug auf DOLL oder seiner Aktivitdten, Produkte, Dienstleistungen oder Belegschaft nicht an
Drittparteien offenlegen oder zur personlichen Bereicherung nutzen.

Beispiele fiir Geschéftsgeheimnisse beinhalten (unter anderem):

* Fertigungs- oder Detailzeichnungen

* Herstellungs- und Konstruktionsprozesse, -daten und -techniken

* Teilelisten

» Kunden-/Lieferantenverzeichnisse

* Preislisten

» Marktforschungsdaten

* Marketingstrategien

* Nichtoffentliche Finanzinformationen

* Personliche Mitarbeiterinformationen

Thre Verantwortung zur sicheren Aufbewahrung der Geschéftsgeheimnisse und vertraulichen
Informationen des Unternehmens setzt sich auch nach Ihrer Beschaftigungszeit bei DOLL fort und gilt
fiir alle Kommunikationsmethoden. Kopieren Sie keine Geschéftsgeheimnisse von DOLL oder
sonstigen vertraulichen Informationen zur personlichen Nutzung oder entnehmen oder behalten Sie
diese ebenso nicht. Die Nutzung, Verteilung und Offenlegung dieser Materialien sollte ausschlieSlich
auf die Forderung von DOLL-Geschéftsinteressen eingeschrankt sein. Sollten Sie im Zweifel dariiber
sein, welche Informationen vertraulich sind oder wie Sie damit umgehen sollen, wenden Sie sich an
Ihren Vorgesetzten oder an den Compliance-Beauftragten.

Vertraulichkeitsvereinbarungen

DOLL trifft hdufig Vertraulichkeitsvereinbarungen mit Kunden, Lieferanten und anderen Parteien, in
denen vereinbart wird, geschéftliche Informationen vertraulich zu behandeln. Seien Sie vorsichtig,
wenn Sie mit AuBenstehenden iiber die Geschéftsbeziehungen von DOLL sprechen, um keine
nicht6éffentlichen Informationen oder Geschéftsgeheimnisse offenzulegen.

Erfindungen von Mitarbeitern

Gemachte Erfindungen, die direkt oder indirekt mit DOLL oder von DOLL zur Verfligung gestellten
Produkten oder Dienstleistungen verbunden sind, miissen dem Unternehmen unverziiglich offengelegt
werden. Je nach ortlich geltendem Recht sind Erfindungen entweder automatisch Eigentum von
DOLL oder DOLL hat das Recht, Anspruch auf solche Erfindungen zu erheben.

Externe vertrauliche oder geheime Informationen

Sie beschaffent sich keine oder benutzen keine nichtéffentlichen Informationen iiber Wettbewerber,
die geheim oder vertraulich sind, ganz gleich, wie sie beschafft wurden, und diese Art von
Informationen sollte in keinem Fall zum Nutzen von DOLL benutzt werden. In einigen Féllen konnen
wertvolle oder sensible Informationen wéhrend des normalen Geschéftsbetriebs erlangt werden, was
zusitzliche Priifungen erforderlich macht.

17. Zusammenarbeit mit der Standortgemeinde

Sie fordern gesellschaftliches Engagement und ermutigen ihre Mitarbeiter, sich in ihren
Standortgemeinden daran zu beteiligen.

Spenden an politische Parteien

Wenn es zulassig ist, ist Ihnen als Privatperson freigestellt, fiir Anldsse Ihrer Wahl zu spenden. Jedoch
diirfen Geldmittel oder andere Vermdgenswerte von Thnen weder direkt noch indirekt an politische
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Parteien, Ausschiisse oder an Kandidaten fiir oder Inhaber von 6ffentlichen Amtern bei Bundes-,
Landes-, Bezirks- oder kommunalen Behorden geleitet werden.

In Léndern, in denen Geldspenden zu politischen Zwecken gesetzlich erlaubt sind, diirfen solche
Zuwendungen ausschlieBlich mit schriftlicher Erlaubnis des Chief Executive Officer (CEO) von Thnen
gemacht werden.

Es widerspricht der Unternechmenspolitik von DOLL, falls Ihnen jemand Anweisung gibt, einen
Beitrag fiir eine politische Partei, einen Ausschuss oder einen Kandidaten zu leisten.

Wohltitige und gemeinniitzige Spenden

Sie sind bestrebt, die Gemeinden, in denen sie alle leben, zu unterstiitzen.-Sie ermutigen ihre
Mitarbeiter dazu, dies auch zu tun.

Dariiber hinaus sollten Sie DOLL nicht in 6ffentlicher Funktion repriasentieren, solange Sie vom
DOLL-Management nicht ausdriicklich dazu aufgefordert werden.

18. Kommunikation im Namen von DOLL

Kommunikation durch und innerhalb von DOLL muss sorgfaltig kontrolliert werden, um die korrekte
und konsistente Weitergabe von Informationen und die Einhaltung von
Veroffentlichungsbestimmungen sicherzustellen. DOLL sollte nach aulen nur von Personen
reprisentiert werden, zu deren Aufgabengebiet die Kommunikation mit der Offentlichkeit und den
Medien gehort. Je nach Art der mitzuteilenden Informationen kdnnen auch andere Personen gebeten
werden, diese Rolle zu iibernehmen.

Medienanfragen

Leiten Sie alle Medienanfragen die DOLL betreffen an die Geschéftsfiihrung weiter. Thnen ist nicht
gestattet, im Namen von DOLL Auskiinfte an Medienvertreter zu erteilen.

Anfragen von Investoren/Analysten

Leiten Sie alle Anfragen von Investoren oder Finanzanalysten an die Geschéftsfiilhrung weiter. Ihnen
ist nicht gestattet, im Namen von DOLL Kommentare zum Unternechmensergebnis abzugeben.

Interne Kommunikation

Die interne Kommunikation folgt im Wesentlichen den gleichen Leitlinien wie die externe
Kommunikation. Leiten Sie alle Fragen zu DOLL internen Kommunikationsprozessen oder -
ressourcen an die Geschiftsfithrung von DOLL weiter.

19. Anwendung, Einfithrung und Durchsetzung von Unternehmensrichtlinien

Die im Kodex angefiihrten Grundséatze und Richtlinien gelten fiir alle Lieferanten von DOLL. Die
Einhaltung dieser Standards wird in gerechter und unvoreingenommener Weise von Mitarbeitern aller
Ebenen eingefordert, womit DOLL den gesetzlichen Verpflichtungen und den bewédhrten
Unternehmensprozessen entspricht.

Der Kodex soll nicht alle Arbeitsregeln oder Unternehmensgrundsétze definieren. Jeder Lieferant kann
zusitzlich zum Kodex Arbeitsregeln oder -grundsétze haben. Sie miissen alle geltenden Arbeitsregeln
und -grundsétze einhalten. Bitte seien Sie sich dariiber bewusst, dass die Bestimmungen des Kodex
nur jeweils die Mindestanforderungen an Ihr Verhalten darstellen.

VerstoBe gegen ethische Verhaltensnormen des Kodex sind nicht gestattet. Es konnen rechtliche

Schritte eingeleitet werden, um unrechtmifige Aufwendungen, widerrechtlich erzielte Profite andere
von DOLL erlittene Schiden, erstattet zu bekommen.
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Jedes tatsdchliche oder mutmaBliche Verhalten, das unter normalen Umsténden als Versto3 gegen den
Kodex angesehen werden muss, sollten Sie unverziiglich dem Compliance Beauftragten melden. Sie
unternehmen alle angemessenen Schritte, um die Identitdt der beschuldigten Mitarbeiter so lange
geheim zu halten, bis der Tatbestand eines Versto3es festgestellt wurde und das Unternehmen diese
Information fiir die weiteren Ermittlungen bendtigt. Sie unternehmen alle angemessenen Schritte, um
die Identitdt der Person, die einen moglichen Versto3 gemeldet hat, so lange geheim zu halten, bis die
Bekanntgabe fiir die Erfiillung rechtlicher Vorgaben notwendig ist oder um dem/der Beschuldigten die
Moglichkeit zu geben, sich zu verteidigen.

Nach dieser Verdffentlichung kann DOLL gegebenenfalls den Kodex regelméfig modifizieren oder
dndern. Die neueste Fassung steht jeweils im Intranet zur Verfiigung oder Sie konnen eine Kopie von
DOLL beantragen.

20.  Verhalten bei behordlichen Durchsuchungen
Allgemeines

Behorden und andere staatliche Stellen haben umfangreiche Ermittlungsbefugnisse, die in der Regel
auch das Recht zum Durchsuchen von Raumlichkeiten des Unternehmens sowie der Privatwohnungen
bestimmter Mitarbeiter und Vertreter des Unternehmens beinhalten. Allein der Verdacht einer Straftat
oder Ordnungswidrigkeit kann fiir eine Durchsuchung ausreichend sein. Die Tatsache, dass eine
solche Durchsuchung durchgefiihrt wurde, kann schwerwiegende nachteilige Auswirkungen fiir Sie
haben. Das ordnungsgeméBe Verhalten unserer Lieferanten vor und nach einer solchen Durchsuchung
ist zur Vermeidung tibermafiger und unndétiger Nachteile fiir DOLL und ihrer Mitarbeiter von
ausschlaggebender Bedeutung.

Der Begriff Durchsuchungen beinhaltet:

« unangekiindigter Besuch durch Behordenvertreter
* Durchsuchungsbefehle

* Beschlagnahme von Unterlagen

* Vernehmung von Mitarbeitern

» Zwangsvorladungen von Mitarbeitern

Vorgehensweise

Bei einer Durchsuchung muss die Geschéftsleitung unverziiglich informiert werden. So wird ein
rechtmaBiger Ablauf sichergestellt. Dabei ist es auch moglich, dass andere Mitarbeiter um
Unterstlitzung gebeten werden. Die Mitarbeiter sind angewiesen, den Anweisungen der
Geschiftsfiihrung zu folgen. Falls die Geschéftsleitung nicht zu erreichen ist, tibernimmt der
Compliance Beauftragte die Koordination, bis die Geschiftsfilhrung wieder zu erreichen ist. Ist weder
die Geschiftsfiihrung noch der Compliance Beauftrage zu erreichen, muss der Prokurist bzw. der
ranghochste Mitarbeiter von unserem Lieferant benachrichtigt werden.

Verhaltensregeln

Verantwortlich fiir die Reaktion bei unseren Lieferanten auf eine Durchsuchung ist ihre

Geschiftsfithrung. Sie stellt (bei Bedarf in Zusammenarbeit mit externen Anwalten) sicher, dass die

Rechte und Interessen ihrer Mitarbeiter gewahrt bleiben.

Bis zum Eintreffen solcher konkreten Anweisungen der Rechtsabteilung sollten Mitarbeiter, die mit

einer Durchsuchungsanordnung konfrontiert werden:

¢ die Beamten in einen separaten Raum (moglichst leeren Besprechungsraum) bitten und zum
Warten auf die Vertreter der Geschéftsfiihrung oder andere zuvor benannte Personen
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auffordern

» um den Dienstausweis des fiir die Durchsuchung verantwortlichen Beamten sowie um die
Erlaubnis bitten, von diesem Ausweis eine Fotokopie anfertigen zu diirfen

* die Beamten um Vorlage der richterlichen Durchsuchungsanordnung (sofern eine solche
existiert) bitten und eine Fotokopie davon anfertigen

* sich weigern, Fragen zur Untersuchung zu beantworten (oder Dokumente auszuhédndigen),
bis die Geschéftsfiihrung diesbeziiglich ausdriicklich eine entsprechende Anweisung erteilt hat

« sich generell um die Schaffung einer von Hoéflichkeit und Kooperation gepragten Atmosphére
bemiihen

Wenn der Durchsuchung ein schriftliches Dokument zugrunde liegt, das formlich zugestellt oder per
Post dem Unternehmen zugesandt wurde, muss es unverziiglich der Geschaftsfilhrung vorgelegt
werden. In Ausnahmefillen kann ein Beamter darauf bestehen, dass ihm sofort Zugang zu den
Geschiftsraumen gewéhrt wird. Moglich ist auch, dass der Beamte Ihnen jede Form der
(telefonischen) Kommunikation verbietet. Weisen Sie in diesem Fall darauf hin, dass Sie
angewiesen sind, ohne Benachrichtigung der Geschéftsfiihrung und Riicksprache mit ihr
niemandem das Betreten der Ridumlichkeiten des Unternehmens zu gestatten. Sollte Thnen der
Beamte verbieten, die Geschéftsfiihrung oder den Compliance Beauftragten zu benachrichtigen,
bestehen Sie darauf, unverziiglich einen externen Anwalt zu benachrichtigen. Dieser Wunsch
kann Thnen nicht verwehrt werden. Sofern der Beamte darauf besteht, dass Sie eine Verpflichtung zu
einer Zeugenaussage haben, sollten Sie ihn darum bitten, dass eine Befragung bis zum Erscheinen der
Geschiftsfilhrung oder des Rechtsanwalts zuriickgestellt wird. Sie haben das Recht, vor und
wihrend der Vernehmung einen Zeugenbeistand zu konsultieren. Hierauf sollten Sie bestehen.
Auch dieser Wunsch kann Thnen nicht verwehrt werden.

21. Bestitigungsformular

Dieses Bestiitigungsformular ist ausschliefllich von der Geschiiftsfiihrung unserer Lieferanten
auszufiillen.

Anweisungen

Bitte fiillen Sie das Formblatt auf der folgenden Seite aus und geben es IThrem Vorgesetzten oder
Standortleiter. Achten Sie bitte darauf, dass die Angaben zu Ihrer Person auf dem Formular unten gut
lesbar sind. Diese Informationen sind bei jedem Mitarbeiter erforderlich.

Bestitigung

Moglichkeit der Online-Bestétigung

Wenn Sie eine E-Mail-Adresse besitzen, haben Sie die Moglichkeit, diese Empfangsbestatigung sicher
online auszufiillen.

Bitte bewahren Sie diese Kopie des Geschiftsverhaltenskodex zum spéteren Nachschlagen auf.
Bestidtigungsoption durch unterzeichnetes Formular

Lesen Sie die nachstehenden Informationen durch und unterschreiben Sie dieses Formblatt als
Nachweis der Bestitigung.

Bestitigungsformular

Ich bestatige, dass ich ein Exemplar des aktuellen Geschéftsverhaltenskodex (der “Kodex”) erhalten
habe und Gelegenheit hatte, zu den im Kodex verwiesenen Richtlinien und Vorgehensweisen Fragen
zu stellen.

Ich verstehe, dass ich dafiir verantwortlich bin, mich an den im Geschiftsverhaltenskodex dargelegten
Richtlinien, Vorgehensweisen und Regeln zu orientieren und diese zu befolgen.
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Ich verstehe, dass der Kodex als Leitfaden zu den DOLL-Richtlinien und -Vorgehensweisen zur
Durchfiihrung eines ethisch einwandfreien Geschaftsverhaltens dient. Ich verstehe, dass die
Unternehmensrichtlinien weitere Einzelheiten hierzu enthalten und auf Anforderung erhiltlich sind.

Name in Druckschrift:

Unterschrift:

Datum:

19




